Penguduan Yang Diterin Puda Pertode Pelapotan

Pengadean Yang Diterima Pada Penode Pélaporan
Desiuips hatcgon Permasalshan Setedummya . #i o

No! Jenis Kegistm | Jequs Produl, dasvatun Lavanan hategon Permasalabum

Total Pongadaan

N Tulah Sclesn Diatan Proses Jumlah | Sclesm Tidak Selosm Dalan Proses Jumlah

1 Konvensional Deposito Lammnya (sebutkan) NIHIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Konvensional  Kredit Tanpa Agunan Lamnya  (sebutkan) NIHT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Konvensional  Kredit/Pembiayaan Investast Lanmya . (sebutkan) NIHIL 1 0 0 1 0 0 0 0 ]
4 Konvensional  Kredi/Pembiayaan Kendarasn Bermotor Lainnya  (sebutkan) NIMIL 0 o 0 0 0 0 0 0 0
5 Konvensional Kredi/Pembiayaan Modal Kerja Launnya  (scbutkan) NIHIL o 0 [1} 0 0 0 (] 0 0
6 Konvensional Kredit/Pembiayaan Pemilikan Rumah’ Apartemen Lamma  (sebutkan) NIHIL 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
7 Konvensional ~ Tabungan Launnya  (scbutkan) NIHI 0 0 0 0 0 ] 0 0 0
8 Kot lonal P patan pada Bank Lain Lammnya . (sebutkan) NIHIL 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
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uan Yang Diterima Phda Periode Pelaporin
Sebelimaya

Jonis Levabaga 3 Nana Lemiuga

Lembaga Alternatf Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan

> Pemvelesaian sengketa malalul Pengadilan . ) ) o 0 ‘ - ) ) 0 0

1 Penyeiessian sengketa meialul LAPS



1 Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen
2 Informasi produk kurang memadai

3 Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem awmc_o.m._ o
informasi

4 Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak
5 Kelalaian Konsumen )

6 Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan

7 Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan
8 Lainnya
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Keterangan
Pengaduan Konsumen Pada Media Massa
. Cetak

b. Elektronik

Artikel media

a. Cetak

'b. Elektronik

Liputan media

a. Cetak

'b. Elektronik

Publikasi / tulisan di tempaf umum
Media Sosiul. Surat Elektronik
iili.ainnya

Total
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