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Sebelumnya
1 - Telah diselesaikan

- 2. Sedang dalam proses penyelesaian

~ SUBTOTAL

k 1 Telah diselesaikan

2 Sedang dalam proses penyelesaian

| |SUBTOTAL
. TOTAL

Keterangan

;.Pe“gaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan

 Pengaduan Yang Diterima Dalam Periode Pelaporan

| <= 20 Hari |
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Pengaduan Yang Diterima Pada Periode Pelaporan " Jumiah

| >, ( tter . 1 o
No | Keterangan _ Pengaduan Yang C.T::E Pada Periode Pelaporan
| | Sebelumnya |

1 Pemahaman karakieristik produk oleh Konsumen 0
2 Informasi produk kurang memadai 0
Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem teknologi
mformasi .
4 Perubahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak
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5 Kelalaian Konsumen
6 Kelalaian Pelaku Usaha Jasa Keuangan
7 Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan
8 Lainnya
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b. Elektromk RS-

]Artlkel media )
a. Cetak B
'b. Elektronik
‘Llputan medla
-‘;a Cetak

'b. Elektronik |
-.Publlkasﬁtullsan d1 tempat umumm_ I
5 M:Medla 8051al Surat Elektronik

Lamnya o
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Pengaduan Konsumen Pada Media Massa
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