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3 Konvensional
4. Konvensional
5_ Konvensional
& Konvensional
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% Konvensional
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Deposito .

_ Kredit Tanpa Agunan .

Kredit/Pembiayaan Investasi

'Kredih'Pembiayaan Kendaraan Bermotor ._
Kredit/Pembiysan Modal Kerja _
Kredit/Pembiaysan Pemilikan Rumah/Apartemen

Tabungan

Penempatan pada Bank Laiﬁ
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Pengaduan Yang Dltenma Pada Penode Pelaporan
Sebe[umnya B

. Telah dlse]esmkan e A e R _

‘Pengaduan Yang ISLterlma Dalam Penode Pe]aporan o
1T elah dmelesalk&m
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1 Pemahaman karakteristik produk oleh Konsumen

2 Informasi produk kurang memadai

Gangguan / kerusakan perangkat dan sistem tekﬁélogj'

(Cinformasi R
é:?embahan / pemutusan akad / perjanjian / kontrak
5.'K..t_:lalaia‘n~Kons_urn§n ) . “
6 _Kela@aian Pelaku Usaha Jésa Keuangan
7 Tindak pidana Pelaku Usaha Jasa Keuangan
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| QTORITAS
Qj Uncan  TANDA TERIMA LAPORAN

Kepada PT BANK PEREKCNOMIAN RAKYAT TILATANG KAMANG

Laporan Layanan Pengaduan perusahaan Saudara untuk periode data laporan Semester | (Januari - Juni) tahun 2026
telah diterima oleh Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal 03/07/2026 (19.24.36.

No. Laporan : |LLP-2026-000710
ID / Nama Pelapar . bprtilatangkamang / PT BPR TILATANG KAMANG

Terima kasih atas kerjasama Saudara.

Otoritas Jasa Keuangan
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* Tanda terima ini dibuat otomatis oleh sistermn sehingga keabsahannys tidak memerlukan tanda tangan basah. ; r




